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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO PRODEJ ZAJEZDU A
ZPROSTREDKOVANI PRODEJE LETENEK

CK VILLAS & RESORTS s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti cestovni kancelaie Villas &
Resorts s.r.o., ICO: 04598687, se sidlem Michelska 966/74, Michle, 141 00 Praha 4 (dale jako
,,Cestovni kancelar*) a zakaznika ze smlouvy o zdjezdu a pfi zprosttedkovani prodeje letenek.

1.2.  VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu.

1.3.  Cestovni kancelaf je pojiSténa pro piipad Upadku u Union pojistovny, email
union@unionpojistovna.cz.

A. ZAJEZD

2. Smlouva o zajezdu
2.1.  Smlouva o z4jezdu mezi zdkaznikem a Cestovni kanceléii je uzaviena potvrzenim zavazné
ptihlaSky na zdjezd ze strany Cestovni kancelare.

2.2.  Neni-li ve smlouv¢ o zdjezdu uvedeno jinak, je zakaznik (objednavatel) povinen pii uzavieni
smlouvy zaplatit nevratnou zalohu ve vysi 50 % a doplatek ve vysi zbyvajicich 50 % z celkové ceny
zajezdu doplatit nejpozdéeji 30 dni pfed danym terminem odjezdu/odletu na zajezd. Zékaznikova
finan¢ni povinnost je splnéna dnem, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano na ucet Cestovni kancelare
uvedeny ve smlouvé o zdjezdu nebo slozeno v hotovosti Cestovni kanceléfi. V ptipad¢, ze zdkaznik
neuhradi doplatek ve vysi 50 % z ceny zdjezdu, vznikd Cestovni kancelafi pravo na odstoupeni od
smlouvy o zajezdu.

2.3.  Sdé¢leni tykajici se smlouvy o zajezdu si smluvni strany zasilaji na emailové adresy uvedené ve
smlouvé o zajezdu.

3. Celkova cena zajezdu

3.1.  Celkova cena zdjezdu je uvedena ve smlouvé o zajezdu. Informace o tom, které sluzby jsou
zahrnuty v cené zajezdu a které nejsou, jsou uvedeny v popisu zdjezdu na webové strance Cestovni
kancelare. Neni-li vyslovné ujedndno jinak, cena zdjezdu nezahrnuje administrativni/manipulacni
poplatek za zménu zédjezdu na ptani zdkaznika a poplatky za obstarani viz, zdravotnich a jinych
povoleni nezbytnych pro vstup do destinace, tranzit nebo pro Cerpani sluzby.

4. Prava a povinnosti zakaznika
4.1.  Pouhrazeni celkové ceny zajezdu obdrzi zdkaznik cca 7 dni pfed odjezdem pokyny k odjezdu.

4.2.  Zakaznik je povinen mit platny cestovni doklad, eventudlné i platné vstupni vizum, a to i dle
pozadavkl cilové zemé a event. zemi tranzitnich. Cestovni doklad si zajiSt'uje sdm na vlastni naklady.
Kazdy ucastnik zajezdu je osobné zodpovédny za dodrzovéani celnich, pasovych a zdravotnich



podminek a dalsich ptfedpist zemé, do které cestuje. Veskeré ndklady, které vzniknou nedodrzenim
téchto podminek, nese Gcastnik zajezdu.

4.3.  Zakaznik je povinen splnit zdravotni pozadavky nezbytné pro Gcast na zajezdu, a to at’ uz jde
o zdravotni pozadavky stanovené poskytovateli jednotlivych sluzeb zahrnutych v z4jezdu nebo o
zdravotni pozadavky stanovené statem, ve kterém zdjezd zacind, stitem tranzitnim nebo cilovou
destinaci. Nebude-li G€astnik zajezdu pfed uzavienim smlouvy o z4jezdu informovan jinak, musi pro
ucely ucasti na z4jezdu pocitat s tim, Ze destinace nebo tranzitni zemé pozaduji nebo mohou kdykoliv
pfed zahdjenim zédjezdu zavést jako podminku vstupu negativni RT-PCR test a/nebo Rapid Antigen
test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-19 nebo oboji. Nebude-li zdkaznik pied uzavienim
smlouvy o zdjezdu informovan jinak, musi pocitat s karanténou po ndvratu do mista zahajeni zajezdu.
Cestovni kancelat nemtlize zamezit umisténi Gcastnika zdjezdu do karantény nebo izolace kdykoli
behem zajezdu. Néaklady spojené s pofizenim testll, karanténou, nebo izolaci nese zdkaznik. Zakaznik
soucasn¢ bere na védomi, Ze zdravotni pozadavky nezbytné pro tcast na zajezdu se mohou v dobé od
zakoupeni zdjezdu do zahdjeni z4jezdu nebo i v jeho pribéhu ménit. Zména zdravotnich pozadavki
pro cerpani zdjezdu neni podstatnou zménou smlouvy o zdjezdu a nezakldda pravo zdkaznika na
poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od smlouvy o z4jezdu bez povinnosti platit storno poplatky.

4.4. 'V ptipadé, ze se zékaznik ucastni v ramci smlouvy o zajezdu odbornych lekci, napft. jogy, které
zajistuje Cestovni kancelaf, je v ptipade pochybnosti o svém zdravotnim stavu povinen svou zdravotni
zpuisobilost U€astnit se lekci konzultovat se svym oSetiujicim lékafem. Zakaznik bere na védomi, Ze
se jednotlivych odbornych lekci ti€astni na vlastni riziko a Ze pro zajisténi plné¢ho ucinku lekci je nutné,
aby dbal pokynil lektora, ktery jednotlivé lekce vede a jednotlivé pokyny a techniky plnil poctivé.
Cestovni kancelaf nenese odpovédnost za Spatné zvaZzeni zdravotni zplisobilosti zdkaznika k ucasti na
lekcich, které vedlo k ujmé na zdravi zdkaznika. Cestovni kancelat také neodpovida za ujmu, kterad
zakaznikovi vznikla nespravnym cvi¢enim ¢i neuposlechnutim instrukci lektora. Cestovni kancelat
upozoriuje, ze lekce, napft. jogy, nenahrazuji odbornou Iékatskou ¢i jinou zdravotni péci a pii ucasti
na lekcich je nutné respektovat doporuceni osetiujiciho 1ékare.

4.5. Zakaznik je povinen dostavit se ve stanoveném case na stanovené misto odletu ¢i odjezdu se
vSemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynii do dané destinace. V ptipadé, ze zdkaznik ptijde
na stanovené misto odletu ¢i odjezdu pozdé, v disledku ¢ehoz zmeska zejména odlet letadla ¢i odjezd
autobusu, nese vSechny naklady s tim souvisejici, zejména zakoupeni nové letenky, nové autobusové
dopravy do cilové destinace apod.

4.6. Zakaznik je povinen poskytovat Cestovni kanceldfi soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti
podle smlouvy o zjezdu, zejména je povinen byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery
Cestovni kancelafi poskytl pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

4.7.  Zakaznik uzavienim smlouvy o zijezdu prohlaSuje, Ze veSkeré Cinnosti jako je plavani,
Snorchlovani, potapéni, vodni sporty, rybateni, cvieni jogy ¢i provozovani jakychkoliv jinych sporti
a aktivit, jizda na skutru, jizda autem, vylety v destinaci apod. bude provozovat na vlastni odpovédnost.
Veskera rizika zranéni nebo jiné nehody spojené s uvedenymi ¢innostmi jdou k tizi Gc¢astnika zjezdu,
cestovni kancelar za né nenese zadnou odpovédnost.

4.8.  Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby piedchédzel vzniku skody nebo tjmy
své, dalich zdkaznikli, Cestovni kanceldie a jejich obchodnich partnerti. V souladu s uvedenym
pravidlem by zékaznik naptiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakaZzlivé nemoci, coz je
Cestovni kancelaf opravnéna ovéfit zmétenim teploty nebo jinym pifimétenym zptisobem.



4.9.  Zakaznik, se kterym je smlouva o zajezdu uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti
splnily vSechny osoby ucastnici se zajezdu, v jejichz prospéch smlouvu o zdjezdu uzavrel.

5. Zména ceny zajezdu

5.1.  Cestovni kancelat je opravnéna zvysit cenu zdjezdu, jestlize se zvysi tyto naklady: a) cena za
dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, b) dan¢, jakakoli
dodatecnd obdobnd penézitd plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle
smlouvy o zdjezdu tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb
spojenych s dopravou, nebo c¢) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

5.2. ZvySeni ceny se vypocte takto: Ceny byly kalkulovany pfi kurzu, cendch dopravy a plateb
spojenych s dopravou uctovanych dopravci ke dni uzavieni smlouvy. V piipad¢ jejich navyseni, se
cena zéajezdu navysi o 110% navyseni.

5.3.  Cestovni kancelat doru¢i oznameni o zvySeni ceny v textové podobé¢ zdkaznikovi nejpozdéji
dvacaty den ptfed zahijenim zdjezdu. V oznameni Cestovni kancelat uvede diivod zvyseni ceny a
vypocet zvySeni.

5.4. Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy o zijezdu a zahdjenim zdjezdu ke snizeni vySe
uvedenych nakladii, ma zdkaznik pravo na snizeni ceny o 90 % z redlného nakladového snizeni.

5.5. 'V ptipad¢ snizeni ceny ma CK pravo na odecteni skute€nych administrativnich naklada od
Castky, jez ma byt zdkaznikovi vracena.

6. Vyhrada zmény zijezdu

6.1.  Cestovni kancelaf je opravnéna, a zdkaznikovi nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy, v
pfipadech, které nemiize ovlivnit (zejména nepfedvidatelné zmény u lektord, obchodnich a
zahrani¢nich partnert, ubytovacich kapacit, dopravct, leteckych spolecnosti a jinych dodavateld
sluzeb), a okolnosti, které nelze odvratit:

e Zm¢énit osobu lektora.
e Posunout termin z4jezdu az o 48 hodin.

O vsech ptipadnych zménach bude zdkaznik informovan alespon emailem. Zakaznikovi nevznikd v
takovém piipadé ani narok na slevu.

6.2. 'V ptipadé, ze bude nezbytné zakaznika ubytovat v jiném ubytovani, neZ ma uvedeno ve
smlouvé o zajezdu, si cestovni kanceldf vyhrazuje pravo zajistit mu nahradni ubytovani v jiné
ubytovaci kapacité odpovidajici stejné nebo vyssi kategorii, pfi¢emz zédkaznikovi v takovém piipadé
nevznikd narok na kompenzaci. Sluzby nahradniho ubytovaciho zatfizeni nemusi byt vzdy stejné, bude
vSak zachovan rozsah zaplacené stravovaci sluzby. Preknihovani mizZe byt i na ¢ast pobytu.

6.3. Cestovni kancelaF je opravnéna provadét operativné jednostranné zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribehu zdjezdu, pokud z vaznych divodl neni mozné zabezpecit ptivodné
dohodnuty program a sluzby. V takovém piipadé je Cestovni kancelai povinna:
e Zabezpecit ndhradni program a sluzby v kvalité a rozsahu, pokud mozno shodného nebo
bliziciho se pivodnim podminkam.



e Poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalit¢. Tuto slevu nelze poskytnout v pfipad¢ zmeskané stravy
z diivodu pozdniho pfijezdu do ubytovani ¢i odjezdu z ubytovani v ptipad¢ nocnich leti.

e 'V pfipad¢, Ze Cestovni kancelat zajisti jako ndhradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu, jsou
dalsi s tim souvisejici nadroky zdkaznika viici Cestovni kanceléafi vylouceny.

6.4  Zakaznik souhlasi s tim, Ze odborné lekce, napft. joga, které cestovni kancelar zajistuje v ramci
zajezdu, nejsou hlavni sluzbou v ramci zdjezdu. Zakaznik je povinen Ucastnit se zdjezdu, i pokud by
se zcela vyjimecné cestovni kancelafi nepodafilo zajistit lektora. Za téchto okolnosti vrati cestovni
kancelat zakaznikovi ¢ast ceny zdjezdu ptipadajici na sluzby lektora.

7. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu a odstupné (storno):
7.1.  Zakaznik muze pted zahdjenim z4jezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit vzdy, avSak Cestovni
kancelaf jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.

7.2.  Cestovni kancelaf mize z4jezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho poctu zédkaznikd. Ozndmeni o nedosazeni minimalniho poctu
zakaznikl je CK povinna dat ve lhité nejpozdéji: 1. dvacet dni pfed zahdjenim zijezdu v
ptipad¢€ cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahdjenim zajezdu v piipadé cest
trvajicich dva az Sest dni, 3. ¢tyficet osm hodin pfed zahdjenim zajezdu v piipad¢ cest trvajicich
mén¢ nez dva dny;

b) pokud ji v plnéni brani nevyhnutelné a mimotadné okolnosti (vy$si moc).

7.3.  Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati zalohu,
doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny
vedouciho zdjezdu nebo instruktora nebo jinak zdvazné naruSuje priibéh cesty nebo pobytu.

7.4.  VySe odstupného (storno poplatku) za kazdou osobu Cini:
e 50 % z ceny pii zruseni zdjezdu do 61. dne véetn¢ pied terminem odjezdu daného zajezdu.
e 80 % z ceny zajezdu od 60. dne do 31. dne vcetné pied terminem odjezdu daného zajezdu.
e 100 % z ceny zéjezdu od 30. dne do dne odjezdu daného zajezdu.

7.5.  Zakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy je Cestovni kancelat pfipravena zajezd poskytnout, ale v
cerpani zajezdu brani zdkaznikovi cestovni omezeni pfijata v souvislosti s COVID-19, ktera zakaznik
ani Cestovni kancelaf nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zdkaznik v prodleni. Cestovni kancelat i
zakaznik jsou opravnéni v této situaci od smlouvy o zdjezdu ke dni zahdjeni zdjezdu odstoupit a
zakaznik je povinen zaplatit Cestovni kanceléii odstupné, nedohodne-li se s Cestovni kancelafi jinak.
Jedna se zejména o povinnou karanténu v destinaci, po ndvratu nebo o uplny zékaz cestovani do
destinace pro statni ptisluSniky zemég, jejimz statnim piislusnikem je i zakaznik.

7.6. 'V pripadech, kdy dojde k odstoupeni od smlouvy o z4jezdu bez povinnosti zadkaznika hradit
odstupné, je Cestovni kancelaf povinna zdkaznikovi vratit veSkeré platby uhrazené zékaznikem nebo
v jeho prospéch bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dntli od odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

7.7.  Pokud zdkaznik jiz na zdklad¢ smlouvy o zdjezdu provedl thradu nebo jeji ¢ast a Cestovni
kancelafi vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohleddvky zapocteny; Cestovni kancelar
ptipadné zdkaznikovi vrati dosud zaplacenou thradu sniZzenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené
doplati Cestovni kancelafi rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, kterd z
pohledavek bude vyssi. V piipadé, kdy Cestovni kancelafi vznikne povinnost vraceni platby



zakaznikovi, bude tato platba vracena na bankovni ucet, ze kterého byla provedena. Pozaduje-li
zakaznik vratit platbu na jiny bankovi ti¢et, musi o tom Cestovni kancelai bezodkladn¢ informovat.

7.8.  Ucinky odstoupeni od smlouvy o zajezdu nastavaji doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni stran¢.

8. Odpovédnost za vady zajezdu, reklamace, odpovédnost za Skodu:
8.1.  Cestovni kanceldf odpovidd za fadné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesnazich.

8.2.  Zijezd ma vadu, neni-li n€ktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana
v souladu se smlouvou o zijezdu. Vadou zijezdu nejsou omezeni v Cerpani zdjezdu zplisobena
béznymi Zivotnimi riziky, pokud svym obsahem zjevné nenarusuji rekreacni funkci zajezdu, napf.
omezeny piistup ke sluzbé v souvislosti s protipandemickymi omezenimi.

8.3.  Ma-li zgjezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout Cestovni kancelafi bez zbyte¢ného odkladu,
idedln¢ na misté samém (u delegata Cestovni kanceléie nebo pifimo v hotelu) tak, aby bylo mozno tyto
vady odstranit, pokud mozno jesté¢ béhem pobytu.

8.4.  Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny ve
vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by svlij pozadavek uplatnit u
Cestovni kancelate nebo zprosttedkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonceni zajezdu.

8.5.  Prvni a posledni den zéjezdu jsou urceny k zajisténi dopravy, transferu a ubytovéani a nejsou
povaZzovany za dny plnocenného pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventudlni
,»zkraceni pobytu®, pobyty jsou kalkuloviny na noci. Z titulu ¢asového posunu zacatku a konce
cerpani sluzeb, stejné jako sluzby necerpané z titulu zpoZdéni dopravy nenalezi zakaznikovi
Zadna finan¢ni nahrada.

8.6.  Cestovni kancelaf neodpovidé za jakékoliv zmény v dopravé, zejména zpozdéni odleti a
spolec¢nosti, zména dopravce, nepiiznivé povétrnostni podminky, technické problémy a pietizené
letecké cesty. Cestovni kancelai neodpovida za piepravu zavazadel a za ptipadné poSkozeni ¢i ztratu
zavazadla. Zakaznik je povinen ztratu ¢i zniceni zavazadla ihned nahlasit na pfisluSném letisti na
reklamacnim oddéleni a tidit se jejich pokyny.

8.7.  Cestovni kancelaf odpovidd za Skodu a Ujmu, kterd byla zplisobena tim, ze poruSila své
povinnosti. Cestovni kancelafr neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem, tfeti osobou,
nebo mimotadnou nepfedvidatelnou a nepifekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na vili
poskytovatele sluzeb (vys$i moc). Cestovni kancelat neodpovida za kvalitu ¢i poskytnuti zbozi a
sluzeb, které si zakaznik objedna mimo cestovni kancelaf, zejména na misté u pritvodcti, u ubytovaciho
zafizeni €i jiné organizace.

9. Cestovni pojiSténi véetné pojiSténi storna zajezdu:

9.1.  Cestovni pojisténi vCetné pojisténi storna zajezdu neni zahrnuto v cené zajezdu, proto Cestovni
kancelat DOPORUCUJE zakaznikam fakultativng si objednat a uzaviit cestovni pojisténi veetnd
pojisténi storna zdjezdu. Obsah, cena a vySe kryti pojiSténi pro dany rok je k dispozici na
www.VillasResorts.cz v sekci Dokumenty. Pojistnd smlouva vznikd vyhradné mezi cestujicim a
pojistovnou, to znamena, ze ptipadnou pojistnou udalost fesi zakaznik ptimo s pojistovnou, Cestovni
kancelaf je pouze zprostiedkovatel.



10. Pravo zakaznika na postoupeni smlouvy

10.1. Zakaznik ma pravo postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu za predpokladu, Ze tato osoba
spliiuje podminky Ucasti na zdjezdu. Zména v osobé zdkaznika je mozna po predchozi domluvé
s Cestovni kancelaii a to tehdy, je-li ze strany Cestovni kancelafe mozné (napt. umoziiuje-li takovou
zménu ubytovatel). Zména v osobé zakaznika je viici Cestovni kancelafi uc¢innd, doruci-li ji zdkaznik
o tom v€as oznameni v textové podobé spolu s prohlaSenim nového zdkaznika, ze s uzavienou
smlouvou o zajezdu souhlasi a Ze splni podminky wcasti na zdjezdu. Ozndmeni je vcasné, je-li
doruceno alespoil 14 dnii pfed zahdjenim zajezdu.

10.2. Poplatek za postoupeni smlouvy o zdjezdu na jinou osobu ¢ini 1 000 K¢ za osobu u ¢eskych
destinaci a 2 500 K¢ za osobu u zahrani¢nich destinaci, neni-li mezi zakaznikem a Cestovni kancelafi
ujednéno jinak. Cestovni kancelat nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skutecné
naklady spojené s postoupenim smlouvy o zajezdu; tyto ndklady nesméji byt nepifiméiené a nesméji
ptekrocit naklady skute¢né vynalozené na postoupeni smlouvy o zajezdu.

10.3. Zakaznik a novy zdkaznik jsou zavazéani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zajezdu a k thrad¢ jakychkoli dodatecnych nakladi, které Cestovni kancelafi v souvislosti se zménou
v osob¢ zékaznika vzniknou (zejména miize jit o manipulacni poplatek Cestovni kancelare a poplatek
za zménu letenky).

B. ZPROSTREDKOVANI PRODEJE LETENEK

11. Zprostredkovani prodeje letenek

11.1. 'V ptipadech, kdy letenka neni zahrnuta v cené zajezdu, umoziuje Cestovni kancelaf
zakaznikovi vyuzit sluzby zprostiedkovani letenky. O moznosti ndkupu letenky upozorni Cestovni
kancelatr zédkaznika zaslanim nabidky letenek e-mailem ve chvili, kdy je naplnén minimalni pocet
ucastnikli pro uskute¢néni zajezdu.

11.2.  Vyuzije-li zdkaznik moZnosti zprostfedkovani letenky od Cestovni kancelare, je pro rezervaci
letenek povinen uhradit ihned cenu letenky uvedenou v e-mailové nabidce. Letenka bude zdvazné
potvrzena a vystavena v okamziku pfipsani pozadované castky bankovnim pievodem na ucet CK
Villas & Resorts s.r.o. uvedeny v e-mailové nabidce.

11.3. Letenka, kterd byla zdkaznikovi zprostfedkovana zpisobem vySe uvedenym, neni soucasti
smlouvy o zajezdu a tidi se stornopodminkami pfislusného leteckého dopravce, které jsou uvedeny u
jednotlivych nabidek letenek zaslanych zékaznikovi e-mailem. Zakaznik neni opravnén pozadovat po
Cestovni kancelafi nahradu Skody zdivodu zruSeni zajezdu, knémuz mu byla letenka
zprostifedkovana.

11.4. Po vystaveni zprostiedkované letenky Cestovni kanceldii neni bezplatnd zména jména na
letence mozna a plati podminky dle emailové nabidky na danou letenku.

C. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

12. Ochrana osobnich udaji

12.1. Zékaznik je srozumén s tim, Ze je Cestovni kancelaf opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o
zajezdu a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu zejména:
jméno, piijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina



kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kod rezervace letu, udaje o
alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje budou ulozeny pouze po dobu
stanovenou zdkonem, piipadné po dobu nezbytné nutnou.

12.2. Pro tcely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 12.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téz dodavatelim Cestovni kanceldfe (zejména hotelim, pifepravnim spolecnostem,
privodciim). Identifikacni tdaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zdjezdu,
pokynech k zajezdu, ptipadné je obdrzi zdkaznik nejpozdéji behem zajezdu. Pokud se zdjezdova
destinace nachazi mimo zemé& Evropského hospodaiského prostoru, bere zadkaznik na védomi, Ze jeho
osobni udaje budou poskytnuty piijemctiim osobnich tdajl v této tieti zemi (zejména hotellim a zahr.
partnerim) ¢i v jiné tieti zemi (zejména leteckym spole¢nostem).

12.3. Zékaznik bere na védomi, ze Cestovni kancelar bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu
jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je Cestovni kancelat opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to
bud’ na adrese Cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@yvillasresorts.cz. V tomto
ptipad€ nebude Cestovni kancelai zdkaznikovi déle zasilat obchodni sdé€leni, ani jinak zpracovavat
jeho osobni udaje zakaznika pro ucely ptimého marketingu.

12.4. Zakaznik miZe souhlasit s tim, ze Cestovni kancelat bude potizovat fotografie a videozaznamy
jeho osoby béhem zdjezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznamti v ramci propagacnich materiala
Cestovni kancelafe, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

12.5. Vyse uvedend ustanoveni plati pfimétené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zdkaznik
smlouvu o zajezd uzavtel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zdjezdu zékaznik prohlasuje, Ze je
opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

12.6. Zakaznik bere na védomi, ze jako subjekt udaji ma zejména nasledujici prava:
e odvolat souhlas s pofizovanim a zvetejiiovanim fotografii;
e pozadovat piistup ke svym osobnim udajiim;
e pozadovat opravu nepiesnych ¢i netplnych osobnich udaji;
e pozadovat vymaz osobnich udaju;
e pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaji;
e vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaji;

13. VSeobecna a zavérecna ustanoveni
13.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky plati pro viechny zajezdy a sluzby organizované Cestovni
kancelafi a jsou v tomto znéni platné od 20. 1. 2023.

13.2. Ptipadné neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek nemé
vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VSeobecné obchodni podminky pouziji. Cestovni
kancelaf si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén VSeobecnych obchodnich podminek.

13.3. Smlouvy, na které se pouziji tyto VSeobecné obchodni podminky, se fidi ¢eskym pravem.
Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VSeobecné obchodni podminky, budou s
konecnou platnosti feSeny obecnymi soudy Ceské republiky.



